
ИНФОРМАЦИЯ 
о работе с обращениями 

граждан в Государственном 
Совете Республики Крым 

по итогам 2023 года 



Поступление обращений граждан в ГС РК 
 

(за отчетный период в Аппарате Государственного Совета Республики Крым зарегистрировано   

1969 обращений граждан, в которых заявители  поднимали 2264 вопроса;  

с учетом коллективных обращений обратилось 7280 граждан) 

1969

обращений

2264

вопроса

7280

граждан



Поступление обращений граждан в ГС РК  

по адресатам 

Из 1969 обращений поступило: 
 
 в адрес руководства Государственного Совета Республики Крым – 

1117 (56,7 %) 

 в адрес председателей комитетов Государственного Совета 

Республики Крым – 520 (26,4 %) 

 в адрес Государственного Совета Республики Крым – 330 (16,8 %) 

 в адрес Аппарата Государственного Совета Республики Крым –  

2 (0,1 %) 



Поступление обращений граждан в ГС РК  

по виду поступления 

Из 1969 обращений поступило:  
 

  на личных и выездных приемах – 327 (16,6 %) 

   письменных (по почте) – 563 (28,6 %) из них: 

коллективных –  170 

 через социальные сети – 255 (13,0 %) 

 устно по телефону – 36 (1,8 %) 

 @ в электронном виде – 788 (40,0 %) 



Симферополь

Ялта

Красноперекопск

Евпатория

Феодосия

Керчь

Алушта

Саки

Джанкой

Судак

Армянск

402

(38,4%)

293 (27.9%)

88 (8,4%)

61 (5,8%)

57 (5,5%)

41 (3,9%)

40 (3,8%)

22 (2,1%)

16 (1,5%)

15 (1,5%)

13 (1,2%)

Поступление обращений граждан в ГС РК 

от городского населения 



145

(21,5%)

87 (12,9%)

63 (9,4 %)

54 (8,0%)

51 (7,6%)

49 (7,3%)

43 (6,3%)

39 (5,7%)

35 (5,2%)

29 (4,3%)

25 (3,7%)

22 (3,3)

17 (2,5%)

16 (2,3%)

Симферопольский р-н

Сакский р-н

Бахчисарайский р-н

Ленинский р-н

Красногвардейский р-н

Белогорский р-н

Кировский р-н

Красноперекопский р-н

Черноморский р-н

Раздольненский р-н

Джанкойский р-н

Нижнегорский р-н

Первомайский р-н

Советский р-н

Поступление обращений граждан в ГС РК 

от лиц, проживающих в районах Крыма 



Поступление обращений граждан в ГС РК 

по результатам рассмотрения 
(из 1969 обращений поступивших в ГС РК, в адрес руководства ГС РК поступило 1447 обращений) 

839

290

147
171

Даны разъяснения

Направлено по принадлежности

Решено положительно
В стадии рассмотрения и на дополнительном контроле



СВЕДЕНИЯ О ПРИЁМАХ, ПРОВОДИМЫХ ДЕПУТАТАМИ ГС РК 

 И ПОСТУПЛЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ОТ ИЗБИРАТЕЛЕЙ 

5485

6400

Поступило обращений: в них количество вопросов

1813

1031

Количество приемов: из них выездных



2541

2249

895
715

Решено положительно

Даны разъяснения

В стадии рассмотрения

Другое

СВЕДЕНИЯ О РЕЗУЛЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ ВОПРОСОВ,  

ПОСТУПИВШИЕ ДЕПУТАТАМ ГС РК ОТ ИЗБИРАТЕЛЕЙ 

 

Из 6400 вопросов: 



 

 

 

вопросы социальной сферы 

(пенсии, льготы, детские пособия) 

вопросы сферы здравоохранения  

(приобретение лекарственных препаратов, прохождение медицинского обследования, 

госпитализация граждан) 

жилищно-коммунальные вопросы 

(отопление, уборка и благоустройство территорий, своевременный вывоз мусора) 

вопросы общественного транспорта 

(графики движения и качество обслуживания) 

ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ, ПОДНИМАЕМЫЕ ИЗБИРАТЕЛЯМИ В 

ХОДЕ ПРИЁМОВ 



ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ, ОЗВУЧЕННЫЕ ГРАЖДАНАМИ В 

ХОДЕ ЛИЧНОГО ИНТЕРВЬЮ И ОПРОСА 
(посещено 14 муниципальных образований, опрошено 16 тысяч 581 человек) 

Ремонт дорог 

и тротуаров 

Освещение 

улиц в селах 

Газификация 

сел 

Установка 

остановочных 

павильонов 

Замена 

водопроводных 

сетей 

Нехватка 

педагогических 

и медицинских 

кадров 

Ремонт 

Домов 

культуры 

Открытие 

аптечных 

пунктов 

Благоустройств

о территорий  

населенных 

пунктов 

Вопросы, которые требуют первоочередного решения 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

- повысить уровень дисциплины депутатов по работе с обращениями 

избирателей; 

- уделять особое внимание рассмотрению обращений социально 

незащищенных категорий населения, а также ветеранов войны, труда, 

участников СВО и членов их семей, инвалидов и многодетных семей; 

- принимать исчерпывающие меры по своевременному выявлению причин 

возникновения жалоб, оперативно реагировать и принимать 

соответствующие меры; 

- своевременно размещать графики выездных и тематических приемов в 

средствах массовой информации и на официальных сайтах, а также 

размещать итоговый результат рассмотрения обращений для 

информирования населения в средствах массовой информации. 


